VIEN DUONG LAO

Béc si Tran Cong Bao

C6 nhén c6 cau: "sinh, bénh, ldo, t&". Bén giai doan nay khéng ai cé thé
tranh khéi. Chuén bi trng phé véi bénh tat va tubi gia cta minh va cua than
nhan minh la diéu ai ciing c6 dip nghi téi, ké cé chinh ké viét bai nay la t6i
ciing dang sép stra buéc vao tudi “that thap cé lai hi”. Anh ban than cia toi,
Bs. TNT ttr ldu c6 dé nghi téi viét mot bai vé "Vién Dudng Ldo" dé giup ba
' con minh c6 thém mét chut khai niém vé Vién Duéng L&o vi anh biét trong
subt 27 ndm qua téi da lién tuc sdn séc cho céc cu gia tai cac vién dudng
ldo, va ciing da la "Giam Péc Y Té" ' (Medical Director) cua nhiéu Vién
Duéng L&o trong vung. Nay t6i muén chia sé cung quy ban mét sé kinh
nghiém va hiéu biét vé Vién Duéng Léo.

Trong Viét nglr chiing ta thwdng dung tir Vién Dwéng Lao, nhwng trong Anh ngi thi cé nhiéu tir khac nhau
nhu Nursing home, Convalescent home, Rehabilitation and Nursing center, Skilled nursing facility
(SNF), Rest home... N6i chung, Vién Dwdng Lao la mét noi cho nhirtng ngwdi bi yeu kém vé thé xac khong
thé tw san sé6c¢ cho minh dwoc trong cudc song hang ngay. Thi du nhw khong thé nau nwéng, giat gid, di cho...
nang hon nira nhw khéng du stre dé lam nhirng viéc tdi can thiét cho cudc sdng nhw an ubng, di tiéu, di tiéu..
hodc can phai c6 thuéc men ding ltc ma khéng thé tw 1am duoc.

Khi n6i toi Vién Dwdng Lao nguwoi ta thwong chi nght toi nhirng ngwoi gia ma thoi. That ra co nhiéu nguoi
"tré" nhung vi tat bénh khong thé tw lo cho minh dwoc can phai co sy giup d& cta SNF (skilled nursing
facility). Vay thé nao la Vién Dwéng Lao?

Vién Dudng L&o la noi cung cap nhirng dich vu can thiét cho cugc séng hang ngay cho nhirng ngui khong
da kha nang lo cho chinh minh. Tuy theo mc d6 tram trong ctia bénh tat ma cé nhirng Vién Dudng Lao khac
nhau:

1- Skilled Nursing Facility (SKF): 1a noi cung cap nhirng dich vu cho nhirng ngu®i bi khuyét tat nang nhuw tai
bién mach mau nao gay nén ban than bét toai, hdn mé 1au dai, hoan toan khéng con kha nang ngay ca trong
viéc an, nudt, tiéu, tiéu... Thwong thwdng tai SNF cé hai phan: phuc hdi (rehabilitation) va san séc strc khde
(nursing care). Cé nhirng nguwdi sau khi duwoc gidi phiu thay xwong khép hang (hip replacement), thay dau géi
(knee replacement), hay mé tim (bypass, thay valve tim) ... can thdi gian tap dwot dé& phuc hoi (rehabilitation).
Sau d6 ho cé thé vé nha sinh hoat binh thwéng cling gia dinh.

2- Intermediate care facility (ICF): cung cép dich vu cho nhirtng ngu®i bénh nhw tat nguyén, gia ca nhwng
khéng can san séc cao cap (intensive care). Thuwong thwong nhirng ngwdi nay khdng co than nhan dé lo cho
minh nén phai vao day & cho dén ngay cubi cling (custody care).

3- Assisted living facmty (ALF): Thuong thwong nhung ngwdi vao ALF van con kha nang tw lo nhirng nhu
cau can ban nhu tdm rira, thay quan 4o, di tiéu, di tiéu mot minh dwoc. Ho chi can gilp d& trong viéc bép nuc,
theo ddi thubc men va chuyén ché di thdm bac si, nha tho, chua chién hay mua sam It vat. Ho van con phan
nao "déc lap".

4- Vién Dwdng Lao cho nhirng ngwi qua I1a 1an (Alzheimer facility): co nhivng bénh nhan bi 10 14n nang,
dén ndi khéng nhan ra ngwdi than nhw vor, chdng, con chau niva. Khong biét ty di vao budng tdm, phong vé
sinh d& lam nhirng cong viéc téi thiéu. Ho khong biét ho & dau, dé di lang thang va lac dwdng. Néu & nha thi
phai c6 ngudi lo cho 24/24. Nhirng Vién Dwéng Lao danh riéng cho nhirng bénh nhan nay, thuwdng la "locked
facilty", clra ra vao duoc khoda lai @& bénh nhan khéng thé di lac ra ngoai. Cach day kha lau da co trwong hop
mot bénh nhan di ra khdi vién, lac dwéong, bi xe Itra can chét! Tt d6 cé locked facilty. Déi khi cling cé nhirng
vién bénh nhan dwoc gan alarm vao cb chan. Néu bénh nhan di qua ctra thi alarm sé& bao déng va nhan vién
sé kip thoi mang vé lai.

NHNG DICH VU BU'Q'C CUNG CAP TAI VIEN DUONG LAO:



Diéu nay tuy theo tirng vién. Tuy nhién nhirng dich vu sau day la can thiét:

1- Phong ngu.

2- An ubng

3- Theo dbi thubc men

4- Nhirng diéu téi thiéu hang ngay nhw tdm rira, thay quan 4o, vé sinh ca nhan...

5- 24/24 |o cho nhitng trwdng hop bénh khan cép.

6- Sinh hoat hang ngay nhuw giai tri, ton giao...

7- Vatly tri liéu. Dich vu nay rat quan trong dé gitip nguoi bénh coé thé phuc hdi cang nhiéu cang tét. Trong
vat ly tri liéu cé nhiéu dich vu khac nhau:

a- Tap duot (physical therapy): nhw tap di, tap 1én xudng ciu thang, tap tw vao giwéng ngl hay ra khoi
giwdng mot cach an toan, khdng vap nga...

b- Speech therapy: tap néi, tap nubt khi &n ubng... Cé nhirng bénh nhan bi stroke, khéng thé néi hay an dworc,
can duoc tap dé phuc héi chirc nang nay.

c- Occupational therapy: Tap mang gidy, bi tat (v&)... Tap s dung bép gaz, bép dién cho an toan dé tranh bj
tai nan.

Al TRA TIEN CHO VIEN DUONG LAO?

C6 nhiéu ngudn tai tro khac nhau:

1- Medicare

2- Medicaid (& California la Medi-Cal).

3- B&o hiém tw, c6 nhiéu ngwdi mua sén bao hiém cho Vién Duéng Lzo.
4- Tién dé danh ciia ngwdi bénh (personal funds).

MEDICARE Ia do qy lién bang, chi tra t6i da 100 ngay cho nhitng bénh nhan can tap duwot dé phuc hoi chire
nang tai mot skilled nursing facility (SNF). Thwong nhivng bénh nhan bi stroke, géy xwong... can dich vu nay.
Medicare KHONG TRA cho custody care.

MEDICAID la do qdy lién bang va tiéu bang. Qay nay tra nhiéu hay it la tuy tirng tiéu bang. Medicaid tra cho
dich vu y té va custody care.

BAO HIEM TU: thi tuy theo tirng trurng hop sé cé nhirng quyén loi khac nhau, nhwng thwéong rat han ché.

Hién nay nguoi ta wéc lwong trén nwéc My cé khoang 1.4 triéu nguoi sdng trong 15,800 Vién Duwéng Lao.
Céc Vién Dudng Lo nay dat dusi sw kiém soat clia bo y té, dic biét la do Centers for Medicare & Medicaid
Services (CMS) giam sat. Hang ndm cac Vién Dudng Lao déu phai trai qua mot cudc kiém tra rat gét gao
(survey) ctia CMS. Vién Dwéng Lo nao khoéng ding tiéu chuén thi cé thé bj déng ctra! Muc dich kiém tra cla
CMS 14 dé bdo dam cho cac bénh nhan tai Vién Duéng Lao dwoc san séc an toan, day dd véi pham chét cao.
DPong thoi tranh nhirng trwedng hop bi bd bé (negligence) hay bao hanh (abuse) vé thé xac 1an tinh than. Tai
mébi Viéen Duéng Lo déu co lwu trik hd so kiém tra cho cong chiing xem. Bat ¢t ai ciing c6 thé xem két qua
clia cac cudc kiém tra nay. Tat ca cac Vién Duéng Lao déu phai cé cac bién phap dé bao dam sy sdn séc cho
bénh nhan theo dung tiéu chuan. Néu khoéng sé bi phat tién, va c6 nhirng trwéng hop bi déng ctra.

o0o

Trén day toi da trinh bay so qua vé nhirng diém chinh cla Vién Dwéng Lao. Tuy nhién, nhw quy ban da tirng
nghe va biét, c6 nhiéu khac biét gira nhirng Vién Duéng Lao. Theo t6i nhan xét thi quan niém chung ctia moi
nguwdi la "khéng muédn vao Vién Duéng Lao ". Ching ta tirng nghe nhirng chuyén khong tét thi nhiéu, ma
nhirng chuyén tét thi it. "Tiéng lanh dén gan, tiéng dir dén xa", 1a cau ngan nglr ngwdi minh van néi tr xa xwa
dén nay. T6i da doc khong biét bao nhiéu Ia bai viét vé viéc con cai "bat hiéu", bd b me, ong ba vao Vién
Duong Lao r0| khong doai hoai toi. T6i cling thay nhiéu trworng hop cac cu vao Vién Dudng Lao mot thoi gian
rdi khéng muébn vé nha véi con chau nival Trén doi nay khong co gi la tuyét dbi ca, trong cai hay co cai dé, va
trong cai d& lai cé thé tim ra cai hay. Vay ching ta rut tia dwoc kinh nghiém gi trong van dé& nay? Téi chi xin
néu lén nhirng nhan xét chi quan cla riéng t6i ma thoi. C6 thé quy vi khéng ddng y hét, nhwng néu rat tia



duwoc it nhiéu y kién xay dwng thi "ciing tét thoi".
NHO’NG "BENH" CO THE DO VIEN DUONG LAO GAY RA:

1- Lo lang (anxiety): Trong thang 9/2011 nhi*ng nha nghién cru hdi y kién ctia 378 bénh nhan trén 60 tudi
nam Vién Dwéng L3o tai thanh phd Rochester, New York. Két qlia 1a cé trén 27.3% tra |&i la ho bi bénh lo
lang, ttr vira dén nang. Néu khong duwoc chira tri sé dwa dén bénh trAm cam (depression). Nén nho |4 378
bénh nhan nay |a ngwdi My chinh cbng, sinh ra va I1&n |&n tai My. Chang ta hay twéng twong ngudi Viét minh
khong biét ranh tiéng Anh, khdng hop phong tuc, tap quan thi sw khé khan sé nhiéu nhw thé nao! Con mét van
dé niva la thire &n, ching ta quen "nwéc mam, thit kho"..., lam sao ma c6 thé nuét hamburger, sandwich...
ngay nay qua ngay khac! Cac van dé nay cang lam bénh lo lang, trAm cdm nang thém!

2- Phan (rng cta thudc (adverse drug reactions): Trong thang 1/2012 nguoi ta theo déi cac bénh nhan tai
Vién Duéng Lo, két qua la it nhat 40% cac bénh nhan dung trén 9 loai thubc khac nhau. Ubng cang nhiéu
thudc thi phan ng cang nhiéu. Cé ba loai phan &rng khac nhau:

a- Phan &rng phu (side effects): thi du nhw udng aspirin lam bao ttr kho chiu, thudc cao mau lam téo bon... Loai
nay thuwdng xay ra, khdng can phai ngung thudc.

b- Drug interference: (tam dich Ia thudc dbi tac v&i nhau): ¢6 nhiéu loai thubc ubng chung véi nhau sé lam tang
ho&c gidm strc tac dung. Thi du thuéc lodng mau coumadin ma ubng chung véi thudc tim nhw amiodarone sé
lam dé chay mau. Co nhirng thirc an hay nudc udng dung chung véi thube cling &nh huéng dén thubc. Thi du
udng nwéc budi hay nho v&i mét vai loai thuéc ciing sé tang strc tac dung cla thuoc dé gay ngd déc.

c- Di rng véi thudc (allergic reaction): Loai nay nguy hiém hon, thwong lam da nbi mé day, do, nglra. Néu
nang thi cé thé chét dwoc nhw phan ting véi penicillin chang han. Néu bj di ¢ng thi phai ngwng thubc ngay.

3- Nga té (fall): Nguoi gia rat dé bi té nga gay nén nhiéu bién chirng quan trong nhw chdy mau trong dau
(intracranial bleeding), gy xwong (nhw gy co xwong dui, tay...). Khi gia qua hoac c6 nhirng bénh anh huéng
dén sw di chuyén, khéng con di lai virng vang, nhanh nhen nhuw ltc tré nén dé vap, té nga.

4- Da bj 1& loét (decubitus ulcers): Nhirng ngudi bi liét givdng, khéng du stre dé tw minh xoay tré trén
givong, rat dé bj I& loét da gay nén nhiéu bién chirng tai hai.

5- Nhiém trung (infection): nhw swng phdi, nhiém trung dwong tiéu...nhat la nhitng ngwdi can phai dung may
moc nhw may thé (respirator), ong thong tieu (Folley catheter)...

6- Thiéu dinh dwéng, thiéu nwéc (malnutrition, dehydratlon) O céac cu gia thi trung tam khat (thirst center)
trong n&o khdng con nhay cam nira, nén nhiéu khi co' thé can nwéc ma khong thay khat khéng uéng nén bi
thiéu nwdc. Cai cdm giac "ngon miéng (appetite) cling giam di nén khéng muén an nhiéu gay nén tinh trang
thiéu dinh duéng.

VAY CO NEN VAO VIEN DUONG LAO KHONG?

Viéc nay thi tuy trwong hop. Theo téi:

1- Néu con cé thé & nha dwgc ma van an toan thi & nha tét hon. Néu tai chanh cho phép, thi du minh khéng
da kha nang lo cho minh, minh van cé thé mwén ngudi "ban thoi gian” (part time) dén lo cho minh vai gie> méi
ngay, gilp an uéng, tdm rira, don dep trong nha, thubc men, ché di bac si...

2- Néu khéng thé & nha dwoc, ma tai chanh cho phép thi co thé & nhitng assisted living facilities. O’ day
thuwdng ho chi nhan tien (personal funds) chir khdng nhan medicare & medicaid. Tai day thi sy san séc sé tot
hon.

3- Group homes (nha tw): C6 nhirng nguoi nhan san soéc cho chirng 4-6 nguoi méi nha. Ho cling lo viéc &n
udng, chd &, thudc men, ché di bac si...Thwong thi ré hon tay tirng group.

4- Néu "chang dang dirng" phai vao Vién Dwéng Lao thi phai lam sao dé cé dwoc sw san soc "tét nhat"?



a- Lam sao dé lwa chon Vién Dwéng Lio:

* Vao internet d& xem ranking cla Vién Dwéng Lao (twong tw nhw cac tiém an cé xép loai A, B, C...)

* Mbi VDL dé&u phai c6 cudn sb phuc trinh vé cac cudc kiém tra (survey) do bd y té lam hang nam. Trong d6
bd y té s& néu Ién nhirng khuyét diém ma ho da tim thdy. Cudn sb nay duwoc dé & khu cong cong (public area)
trong khudn vién cua Vién Dwdng Lao. Hai receptionist thi ho sé chi cho.

* Hai y kién than nhan nhitng ngwdi cé than nhan dang nam tai do.

* Quan sat bén trong va ngoai clia Vién Dwéng Lao: xem co sach sé&, khong mui hoi, nwéc tiéu. Theo déi cach
dbi xtr, s&n séc clia nhan vién véi bénh nhan.

* Néu cé thé thi tim mét Vién Duwéng Lao c6 nhiéu ngudi Viét dang & dé c6 nhan vién naéi tiéng Viét, co thirc
an Viét, cé chwong trinh giai tri theo kiéu Viét.

b- Néu da quyét dinh chon Vién Dwéng Lo cho nqwei than rdi thi phai lam gi sau d6?

* Chuén bj tw twéng khéng nhirng cho bénh nhan ma con cho ca chinh minh va moi ngudi trong gia dinh dé
c6 dwoc si chap nhan (acceptance) cang nhiéu cang tét.

* Tham viéng thuwdng xuyén: Néu nha déng con chau thi khédng nén dén that ddng moét 1an réi sau dé nhiéu
ngay khéng co ai dén. Néu dwoc, nhat |14 trong vai thang dau, luan phién nhau t&i, méi ngay mét 1an mét vai
ngw&i. Lam lich trinh ai di tham ngay nao, gi& nao...

* Nén lam mot cudn s6 "thdng tin" (communication book) dé canh giwdng. Trong cudn s6 nay mbi khi ai dén
thadm thi viét ngay gio, tén nguoi dén tham, va nhan xét xem bénh nhan cé van dé gi can lwu vy, giai quyet
Néu khong co van dé gi thi cling nén viét vao 1a khéng cé hodc cho nhan xét vé vui, budn, than thé ctia bénh
nhan...

* Cubi tudn hay ngay |&: nén cé nguoi vao hodc mang bénh nhan vé nha nira budi dé dwoc sbng véi khéng
khi gia dinh du ngan ngui, hay dwa ra khéi Vién Dwéng Lao dé lam dau, téc hodc t&i tiém &n cho khuady khoa...
* Nén sap xép dé bénh nhan cé sach bao, bang nhac béng tiéng Viét cho bénh nhan giai tri.

* Cho du c6 nhirng bénh nhan bj hon mé bt tinh 1au dai, nhung khi dén tham hay c thi tham bén tai ho
nhirng 161 yéu thwong, nhirng ky niém ca. N&m tay, xoa diu dé té tinh thwong yéu. Tuy ho khéng cé thé cdm
thay dwoc 100% nhwng chéc chan ho van con mét chit nhan thire, [dam ho hanh phic hon, méc du minh
khéng nhan thy. D& bén dau giwong nhivng bang nhac, cau kinh ma khi con khde ho da thich nghe.

* Mot diéu chét ma theo kinh nghiém cuia toi, rat cé hiéu qua: dbi x& tbt nhwng nghiém tic véi nhan vién cla
Vién Duwéng Lo:

- Boi xtr t6t: lich s, nhe nhang, khéng thiéu nhirng 161 cdm on cho nhitng nhan vién phuc vu tot. Thinh thoang
mua mét vai mén qua nho cho ho (t6i xin nh&n manh “nhé théi’— dirng nén coi day la hdi 16) nhw d6 an, thire
udng ... dé bay té long biét on ctia minh. Minh tét v&i ho thi ho s& quan tdm dén minh nhiéu hon. Ngwdi minh
van néi: "C6 qua cé lai mai toai long nhau”).

Tuy nhién déi xtr tét kh6ng c6 nghia |a minh chap nhan nhirng sai trai ctia ho. Thi du minh da bao céo nhirng
thay d’0| vé sirc khde clia bénh nhan cho ho ma khéng ai quan tam giai quyét thi minh phai lich sy néu ra lién.
Néu can thi g&p ngay nhirng ngum c6 trach nhiém nhw charge nurse, nursing director va ngay ca giam dbc
cta Vién Duéng Lao dé dwoc gidi quyét. Nén nho la phai lich sw, nha nhan nhwng cwong quyét thi ho sé né

phuc minh. Téi da thay nhiéu trwéng hop dat yéu cAu mot cach rat kha quan.

Trén day la nhivng kinh nghiém cua t6i xin chia sé v&i quy ban. DT nhién la khong hoan toan déy da tat ca
nhirng gi quy ban mong mudn, nhwng hy vong cling dap vng dwoc phan nao nhirng wu tw, lo lang cho nguwdi
than cuia quy ban.

Bs. Tran Cong Bao



