Vinfet va Pham Nhat Vwon: Ding quyeén
e cén d6 lan at quyén loi khach hang

Ngay 19 thang 9 nam 2025, mét sy viéc tué’ng chtrng don gian lién
quan dén bao hanh xe 4] to lai trcy thanh mot vi du dlén h|nh cho sw tha
Ong Pham Van Chinh, mét khach hang mua xe Vin fet sau khi chi st
dung dwoc vai ngay da gap sw ¢ hdng hoc. Thay vi dwoc phuc vu theo
dang cam két bao hanh — vén 1a nghia vu téi thiéu cla bat ky hang xe
nao trén thé gi¢i — dng Chinh bij Vin fet phét 1. Quéa bire xtc, dng chi con cach cong khai sw viéc [én mang xa
hoi dé tim cong ly. Nhwng thay vi ldng nghe va khéc phuc 16i sdn phdm, Pham Nhat Vwon va Vin fet da chon
con dwdng den tdi nhat: dung cdng an nhw cdng cu dan ap.

Ngay 19 thang 9, Phong An ninh mang va T6i pham str dung cdng nghé cao gui gidy m&i 6ng Chinh dén lam
viéc vao ngay 24 thang 9, v&i cdo budc vo ly rang 6ng “dwa cong ty Vin fet Ién khdng gian mang”.

Quyeén Igi khach hang bi cha dap, sw that bi bop nghet

Trong x& hdi van minh, khi san pham c6 16i, doanh nghiép phai chiu trach nhiém, xin 16i khach hang va khéc
phuc hau qua. Nhwng véi Vin fet va Vincoup, “khach hang” chi la nhirng con ngwdi nhé bé phai im lang chiu
dwng, bdi trén dau ho 1a gong kim ctia bd may cong an. Viéc mét khach hang phan anh sy that lai bj déi xir
nhw t6i pham cho thay Vin fet coi thwong phap luat va quyén |oi ngwei tiéu dung dén mirc nao.

Con dd doi 16t doanh nhan

Thay vi canh tranh bang chét lwong va dich vu, Pham Nhét Vwon chon cach dung dui cui céng an dé bt

miéng khach hang. Pay khéng con la hanh xir ctia mét nha kinh doanh, ma 1a 16i hanh xr cén dé cia ké dya
hoi quyén lywc chinh tri dé tran ap dan thuong. Vincoup va Vin fet tw phoi bay ban chat: khong phai la tap doan
kinh t& “vi khach hang”, ma |a mét canh tay néi dai cta ché dé déc tai, dung stkc manh bao lwc dé tén tai.

Mot |&i canh tinh

Vu viéc ctia 6ng Pham Van Chinh khong chi la ndi dau cia mot ca nhan, ma con la 161 canh tinh cho hang triéu
khach hang khac: mua xe Vin fet cé thé khéng chi mua sw rai ro vé chat lwgng, ma con mua ca rac rdi voi
cong an. Khi mét tap doan khong ton trong khach hang, khong coi luét phap ra gi, ma lai ngang nhién st dung
bd may céng quyén dé bao vé sai trai ctia minh, thi 6 |a sw sup dé vé dao dirc va uy tin.

Két luan

Chung ta can I&n &n manh mé céach hanh x& hung han, phan van minh ctia Pham Nhét Vwon va Vinfet. Ho da
bién mét sw ¢b bao hanh thanh mét vu dan ap chinh tri, bién khach hang thanh tdi pham. Day chinh 1a bd mat
that clia mét tap doan khong con dya vao thi tridng, ma dya vao bao lue dé ton tai.

Néu Vin fet con tiép tuc hanh x& nhw vay, thi khong chi khach hang Viét Nam ma ca thé gi¢i sé nhan ra: dang

sau anh hao nhoang cla “tap doan ty d6” 1a mét cd may con do, coi thwérng con ngwdi va luat phap.
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